
Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний аюулгүй байдал, 
эрсдэлийн тухай ойлголт 



Агуулга 

• Аюулгүй байдал ерөнхий ойлголт 
• Аюулгүй байдлын соёл 
• Үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдлын тухай 



Яагаад ЭМТҮ-ний аюулгүй байдал чухал вэ?

Өвчтөнд гэнэтийн /шаардлагагүй/ хохирлоос 
сэргийлэх
Эмчилгээний улмаас үүсэх хохирол
Харилцан бүрэн ойлголцоогүйгээс үүдэлтэй 

эмчилгээ зөв хийгдээгүйн хохирол

Эмчлэгч талын сэтгэл зүйн ачааллыг бууруулах, сэтгэл 
ханамжийг нэмэгдүүлэх 

Эмчилгээний үр дүнг сайжруулах 



Аюулгүй байдал хаана хөндөгдөх вэ?
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ЭМБ-ын Аюулгүй байдал: 

• Үйлчлүүлэгчийн АБ
• Үйлчилгээ үзүүлэгчийн АБ - ХАБЭА
• Тоног төхөөрөмжийн АБ 
• ЦЦБ-ний АБ
• Цацрагын АБ 
• Мэдээллийн АБ /HIS, зөвшөөрлийн хуудас/
• Яаралтай кодны менежмент 



АБ Ерөнхий ойлголт
Input/нөөц - Хүний нөөц, бүтэц 

- Дүрэм журмын боловсруулалт, бэлэн байдал 
- Бусад шаардагдах нөөц 

Process/Үйл явц - Тусламж үйлчилгээ үзүүлэх 
- Үйл явцын хяналт 
- Сургалт 

Output, outcome/гарц, үр 
дүн 

- Үйлчлүүлэгч, ажилтны аюулгүй байдал 
хангагдана

- Эрсдэлгүй, аюулгүй ЭМ-ийн тусламж 
үйлчилгээ авсан байна 

Impact/Үр нөлөө - Эмнэлгийн тусламж үйлчилгээний чанар, 
аюулгүй байдал сайжирна. 



Аюулгүй байдлыг хангах бүтэц

Эмнэлгийн захирал
/ЧАБ эрхэлсэн дэд 

захирал/

ЧУА, чанарын 
менежер

Эрсдэл, АБ-ын 
менежер ХСХяналт 

ЧАБ-ын зөвлөл, 
хороо 



Identify the hazards (What can go wrong?)
Аюулыг хэрхэн тодорхойлох (Юу буруу болсон вэ?)

Аюул, эрсдэлийг янз бүрийн механизмаар тодорхойлж 
болно: 
• ЭМТҮйлчилгээ үзүүлэх төлөвлөгөө/ бодлого/үйл явц
• Тохиолдол мэдээлэх - Incident reporting
• Санал, гомдлууд - Complaints 
• Нэхэмжлэл - Claims 
• Эрүүл мэнд, аюулгүй байдлын эрсдэлийн үнэлгээ -

Health & Safety Risk Assessments -
• Гадаад үнэлгээ, аудит - External Assessment/Audit 
• Дотоод аудит, үнэлгээ – Internal audit 



Эмнэлгийн алдаанаас сэргийлэх, аюулгүй байдлыг хангах: 

Ажлын орчин, зохион байгуулалт

Бяслагны тоог нэмэх – хяналтын 
тогтолцоо 

Бяслагны нүхийг жижиг- Ажилтан 
бүрийн ур чадварыг нэмэх 

5,9 жижиг 
алдаа нэг 
том осол 
болдог 



АБ-ыг хангах аргачлал 

• Тохиолдлыг бүртгэх, алдах дөхсөн тохиолдол (near miss)-ыг 
давхар бүртгэх

• Шалтгааны үндсийг олох анализ (root cause analyses), чухал нь 
яагаад? яагаад? яагаад? яагаад? яагаад? (5 Why?)

• Стандарт, удирдамж, ТҮС, журам дүрмийн хэрэгжилтийг хувиар 
гаргах

• Хяналтын хуудас маш чухал, ашиглаж сурах
• Алдаан дээр суурилсан ажлын байрны сургалт, тасралтгүй 

явуулж байх
• Хөрөнгө мөнгө зарахгүй хийх чухал 2 арга бий: 
Харилцаа хандлагыг сайжруулах, тасралтгүй хяналт хийх



Хяналтын хуудас 

 Хяналтын хуудас тогтмол 
ашиглаж хэвших нь юуг ч үл 
орхигдуулахаас гадна өндөр 
гүйцэтгэл, ёс зүй, сахилга 
батыг аажмаар суулгаж өгдөг. 

Атул Гавандэ 



Эрчимт Эмчилгээний тасагт хяналтын хуудас хэрэглэхэд: 

 Уян гуурсны халдвар 11% → 0 %
 2,000,000 $ хэмнэж
 8 хүнийг үхлээс аварч
 43 хүний халдвар авахаас сэргийлж чадсан. 

Presenter Notes
Presentation Notes
Хүн өдөр бүр нэгэн хэвийн зүйлийг хийхдээ, хугацаа бага үед сандрахдаа 
Хүмүүс хийх ёстой алхмуудаа мэдсээр байж алгасадаг 





АБ-ыг хангахын тулд:

Humility   - Даруу зан
Respect  - Хүндэтгэл
Transparency - Ил тод байдал

Dr. Morgenthaler, Mayo Clinic

Presenter Notes
Presentation Notes
Даруу зан: Өөрийнхөө мэдэхгүйг, мэдлэгийн хязгаарыг хүлээн зөвшөөрөх
Хүндэтгэл: өөрийн хэр хэмжээг мэдснээр бусдыг хүндэтгэнэ.
   Өвчтний үнэт зүйл(нэр хүнд) ・санал гомдлыг хүндэтгэх
Ил тод байдал: Харилцан найрсаг харилцаж, аль аль нь мэдээллээ илэн далангүй солилцох боломжтой ” нууцгүй” байх төлөв байдал




Ерөнхий зарчим

Тогтолцооны хүчин зүйлс: 
 Сургалтын тогтолцоотой эсэх 
 Менежерийн үүрэг, багийн ажил 
 Ажлын ачаалал 
 Орчин, нөхцөл
 Нөөц

Human Factors 
 Skills 
 Knowledge 
 Rules



Байгууллагын соёл 

Байгууллагын соёл нь чанартай аюулгүй
тусламж үйлчилгээ үзүүлэхэд чиглүүлэгч нь
болдог.

Байгууллагын соёл гэдэг нь ажилчдын зан
үйлдэл, харилцаа хандлагаар илэрдэг.

Presenter Notes
Presentation Notes
Ихэнхи байгууллагад culture gap гэсэн нөхцөл байдал үүсдэг. Энэ нь өөрсдийнх нь зорьсон байгууллагын соёл нь амьдрал дээрх бодит соёлоосоо зөрөх тохиолдол юм. Үүнийг бид эмнэлэг дээрээ үүсгэхгүй байх хэрэгтэй. 




Culture drives to Safety

Эмнэлэг, ЭМ-ийн байгууллагууд аюулгүй
ажиллагааны стандартуудыг мөрдөхөд эрсдэлийн
удирдлагаа чиглүүлэх хэрэгтэй.

Үйл ажиллагааны болон Аюулгүй ажиллагааны
стандартууд нь үйл ажиллагаагааг эрсдэлгүй,
тогтвортой явуулах боломж олгодог.



Байгууллагын соёл /Аюулгүй байдлын соёл 

 Багийн ажиллагаа, хамтын ажиллагаа 
 Зэмлэн Буруутгахгүй 
 Эрсдэлийг хүлээн зөвшөөрдөггүй байх 
 Алдаа, зөрчлийг мэддэг байх, мэдээллэдэг байх  
 Хайхрамжгүй байдал ,  Бодлогогүй үйлдэл 

 Бүртгэгдээгүй алдааг арилгах боломжгүй  



Үйлчлүүлэгчийн АБ 

Presenter Notes
Presentation Notes
Эрүүл мэндийн байгууллагын зохион байгуулалт, сахилга бат. Patient safety is healthcare organization’s discipline. 




Үйлчлүүлэгчийн АБ-ыг хангах: 

 Үйлчлүүлэгчийг зөв таних
 Өндөр эрсдэлтэй эмийн хяналтыг сайжруулах
 Идэвхитэй харилцааг холбоог бий болгох
 Буруу талбай, буруу ажилбар, буруу мэс 

ажилбар хийхээс  сэргийлэх
 Эмнэлгийн тусламж үйлчилгээтэй холбоотой 

халдварын эрсдэлийг багасгах
 Унах эрсдэлээс сэргийлэх



Яаралтай кодын менежмент 

Code Blue Амлуулах суурь тусламж

Code Red Галын үеийн АБ 

Code Yellow Халдварт өвчин 

Code Grey Үйлчлүүлэгч, ажилтны АБ 



Яаралтай кодууд  



АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАН ТА БҮХЭНД 
БАЯРЛАЛАА 

л хандуулсан та бүхэнд 
баярлалаа 


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Аюулгүй байдал хаана хөндөгдөх вэ?
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Яаралтай кодууд  
	Slide Number 22

