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Агуулга

• Чанар, чанарын баталгаажуулалт гэж юу вэ?

• Монголын эрүүл мэндийн байгууллага дахь магадлан итгэмжлэл

• Чанарын менежментийн тогтолцоо, ISO 9001:2015

• Олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын магадлан итгэмжлэл



Чанарын баталгаажуулалт

• Тухайн байгууллага чанарын бүх шаардлагыг
хангаж буйг харуулахад чиглэсэн үйл
ажиллагааны цогц бүрдэл. (ISO 9001)

• Чанарын баталгаажуулалт нь үйлчлүүлэгчид
чанартай тусламж үзүүлэхээ амлаж байгаа
амлалтын илэрхийлэл бөгөөд үйлчлүүлэгчид
сэтгэл нь хүрсэн тусламж үйлчилгээг үзүүлэхэд
чиглэсэн цогц дэс дараалсан, төлөвлөсөн арга
хэмжээ авах

Чанар нь найдвартай байдлыг
илэрхийлэх бөгөөд хэрэглэгчийн
хэрэгцээнд хүрэх буюу давуулан
биелүүлнэ гэсэн үг.

ISO 9001:2015 стандартад обьектын 
өөрийнх нь шинж чанаруудын багц 
нь шаардлагуудыг хангах хэр хэмжээ 
юм.
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Чанарын баталгаажуулалт ба чанарын хяналт

Чанарын баталгаажуулалт: 
 Үйл явцад чиглэсэн үйл ажиллагаа
 Систем нь зорилгодоо хүрэх

хөгжүүлэлт эсвэл засвар үйлчилгээ
хангалттай байхыг төлөвлөсөн үйл
ажиллагааны багц

 Стандартын шаардлагыг хангалтыг
илэрхийлэх багц үйл ажиллагаа

Чанарын хяналт: 
 Бүтээгдэхүүн үйлчилгээнд чиглэсэн үйл

ажиллагаа
 Тодорхой үр дүнгийн үл тохирлыг

илрүүлэхэд чиглэсэн
 Бүтээгдэхүүн чанарын шаардлага

хангасан эсэхийг шалгах стандарт,
зааварчилгааг үнэлнэ.

 Үр дүнгээс хамаарч, засч залруулах арга
хэмжээ авна.



Чанарын баталгаажилт 

Чанарын баталгаажуулалт: 
 Дотоод чанарын баталгаажуулалт
 Байгууллагын чанарын баталгаажуулалт
 Гадаад чанарын баталгаажуулалт
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цахим эрүүл мэндийн төв
Үйлчлүүлэгчийн цахим мэдээлэл 

болон эрүүл мэндийн байгууллагын 
хүрэх үзүүлэлтүүд дээр үндэслэн 
чанарын үзүүлэлтүүд болон үндэсний 
эрүлү мэндийн үзүүлэлтүүдийн 
цуглуулах 

Эрүүл мэндийн 
байгууллагын 

магадлан 
итгэмжлэл

ЭМДС

ЭАТЗХ
Их дээд 
сурууль 
коллеж

ЭМБ

ТББ

ЦЭМТ

SOS
тогтолцоо

захиргаа

Эрүүл мэндийн даатгалын
сан
Засгийн газрын захиалгыг
байршуулах, эрүүл мэндийн
албан журмын даатгалын
тогтолцоонд хамрагдах үед
давуу эрх эдлэх

Дээд боловсролын
байгууллагууд Боловсролын
болон, шинжлэх ухааны
хөтөлбөрийг сайжруулахад
оролцох

Бүс нутаг болон хотуудын эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээг
хянах, эрүүл ахуй болон тархвар зүйн хяналт
Магадлан итгэмжлэх тогтолцооны тусламжтай үзүүлэлтүүдийг

хянах, торгох болон удирдах замаар шийдвэрлэх

Хот, бүс нутгийн засаг захиргаа
Магадлан итгэмжлэлийн системээр дамжуулан шалгуур
үзүүлэлтийг хянаж, захиргааны болон удирдлагын
шийдвэр гаргах

ЭМБ-ын Үйлчлүүлэгчийн эрсдэл болон аюулгүй
байдлыг удирдах тогтолцоо
ЭМБ-ын чанарын үзүүлэлтийг хэсэг дотоод
сүлжээ болон дижитал тогтолцоог ашиглах
цуглуулах

Эмнэлгийн байгууллагууд
Эмнэлгийн тусламж үйлчилгээний
чанар, эмнэлгийн үйлчилгээний зах
зээлд өрсөлдөх чадварыг дээшлүүлэх

Төрийн бус байгууллагууд
ЭМБ-ны үйл ажиллагааны үзүүлэлтүүдийн
ил тод байдлыг нэмэгдүүлэх

ЭМЯ

Хүн ам

ЭМЯ
Үр дүнтэй хэрэгсэлд үндэслэн бүс нутаг,
хот дахь эрүүл мэндийн тусламж
үйлчилгээний байдалд хяналт тавих

Ил тод байдал , чанарын
үзүүлэлтүүдийг үндэслэн шилдэг
эмнэлэгийг сонгох эрх

Магадлан итгэмжлэгдхийн ач холбогдол



Эмнэлгийн магадлан итгэмжлэл

Инновацийг удирдах, үүрэг хариуцлага:
 Инновацийг хариуцсан ажиллах хэсгийг томилох
 Үйл ажиллагааны төлөвлөгөөг батлах: тодорхой цаг хугацаа, хариуцсан

хүний овог нэр зэргийг заасан байх + зураглал, Гантын диаграмм зэргийг
ашиглах

 Үйл ажиллагааны төлөвлөгөөг тогтмол хянах (удирдлага оролцсон хурлууд)

Ажилтанг сургах:
 Гадны байгууллагаас зөвлөн туслах мэргэжилтэнг урих, мэргэжлийн сургалт

явуулах
 Дотоод сургалт явуулах (шат дараалалтай)

Манлайлагчдийн үүрэг:
 Захиргааны үйл ажиллагааг дэмжих
 Шинэчлэлийг чанартай нэвтрүүлэх



Үндэсний магадлан итгэмжлэлийн
эрх зүйн орчин

• Эрүүл мэндийн тухай хууль
• Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний тухай

хууль
• Эрүүл мэндийн байгууллагын магадлан

итгэмжлэх журам батлах тухай ЭМС-ын 2017 оны
А/503 дугаар тушаал

• Магадлан итгэмжлэх байгууллагын төлбөрийн
хэмжээ “Эрүүл мэндийн байгууллагын магадлан
итгэмжлэх үйл ажиллагааны журмыг шинэчлэн
батлах тухай” ЭМС-ын 2013 оны 247 дүгээр
тушаалын дөрөвдүгээр хавсралт



Эмнэлгийн магадлан итгэмжлэл

Эрүүл мэндийн байгууллагыг
магадлан шинжлэх шалгуур батлах
тухай ЭМС-ын 2019 оны А/554
дүгээр тушаал

Өрх сум, тосгоны эрүүл мэндийн
байгууллагын магадлан итгэмжлэлийн
шалгуур ЭМС-ын 2020 оны 03 дугаар
сарын 16-ны өдрийн A/179 дүгээр тушаал

Сувилал, сэргээн засах болон сувилахуйн
төвийг магадлан шинжлэх шалгуур батлах
тухай ЭМС-ын 2020 оны 03 дугаар сарын
16-ны өдрийн A/180 дугаар тушаал



Чанарын менежментийн тогтолцоо
ISO 9001:2015

• ISO – International organization for standardization /Олон улсын

стандарчлалын байгууллага/

• ОУСБ ын дагуу ISO үгийн товчлол биш. Изометр (адил хэмжигдэхүүн)

текст ( тэгш байдал, хууль эрх зүйн тэгш байдал) гэсэн нэр томьёоны

грек үг

• Чанарын менежментийн тогтолцоо ISO 9001:2015 – Quality 

Management Principles

ISO гэж юу вэ



Чанарын менежментийн тогтолцоо
ISO 9001:2015

• ISO Олон улсын стандартын 
байгууллага. 1947

• НҮБ-д зөвлөх статустай

• Улс орнуулын стандартын 
байгууллагуудын холбоо

• Монголын СХЗГ  1979

International 
Standardization 

Organization 

Чанарын                               ISO 9001

Байгаль орчины                         ISO 14001 

ХАБЭА-н                                       ISO 45001 

Хүнсний аюулгүй байдлын      ISO 22000

Эрчим хүчний                              ISO 50001

Эрсдэлийн                                      ISO 31000

Төслийн менежмент                   ISO 21500



Чанарын менежментийн тогтолцоо
ISO 9001:2015

• Чанарын менежментийн тогтолцооны шалгуурыг тодорхойлсон цорын ганц стандарт
• 170 гаруй орны нэг сая гаруй компани, байгууллага ISO 9001 сертификатыг эзэмшиж

байна.
• Зарчим: Үйлчлүүлэгчдэд тогтвортой, чанартай бүтээгдэхүүн үйлчилгээг,

үйлчлүүлэгчдэд суурилан, байнгын тасралтгүй үзүүлнэ.

Чанар:
Обьектийн үзүүлэлтүүд нь -
Хэрэглэгчийн эрэлт хүсэлт, хууль
эрхзүйн шаардлагыг хангах хэм
хэмжээ

Менежментийн тогтолцоо:
Бодлого зорилтуудыг тогтоож,
түүнд хүрэх харилцан уялдаа
буюу харилцан үйлчилэл
бүхий багц үйл явц



Чанарын менежментийн тогтолцоо
ISO 9001:2015

Улс Тоо
CHINA 340 210

ITALY 137 835

GERMANY 56 445

JAPAN 44 456

UNITED KINGDOM 34 311

INDIA 32 424

SPAIN 31 747
UNITED STATES OF 

AMERICA 28 581



Олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын 
магадлан итгэмжлэл



Олон улсын эрүүл мэндийн 
байгууллагын магадлан итгэмжлэл

Эмнэлгийн тусламж 
үйлчилгээний  

чанарыг магадлан 
итгэмжлэх үйл 

ажиллагаа эрхэлдэг 
Их Британи улсын  

блок

Эмнэлгийн тусламж 
үйлчилгээний чанарыг 
магадлан итгэмжлэх 

үйл ажиллагаа 
эрхэлдэг төв

Эмнэлгийн тусламж 
үйлчилгээний 

стандарт хариуцсан 
Австралийн зөвлөгөө

Олон улсын 
нэгдсэн комисс

Канад улсын 
Магадлан 
итгэмжлэл 



Олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын 
магадлан итгэмжлэл

JOINT COMISSION INTERNATIONAL 
ACCREDITATION STANDARDS FOR HOSPITALS

ОЛОН УЛСЫН ЭМНЭЛЭГҮҮДИЙН МАГАДЛАН 
ИТГЭМЖЛЭЛ

Чикаго хотод төвтэй дэлхийн 100 гаруй
орны эрүүл мэндийн байгууллагатай хамтран
ажилладаг 1994 онд байгуулагдсан JCI буюу
Joint Commission International байгууллага

JCI буюу Joint Commission International байгууллага нь
үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдлыг хангахад чиглэгдсэн үйл ажиллагаа
явуулдаг дэлхийд тэргүүлэгч ашгийн бус байгууллага юм. JCI 
байгууллагын гол зорилго нь хүн бүрт чанарын өндөр түвшинд эрүүл
мэндийн тусламж үйлчилгээг үзүүлэхэд оршино.



Олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын 
магадлан итгэмжлэл

JCI олон улсын стандарт нь үйлчлүүлэгчийн аюулгүй
байдлыг дээд зэргээр хангаж, тусламж үйлчилгээний
чанарыг тогтвортой сайжруулахад чиглэсэн 1200 орчим
стандарт шалгуурыг ханган ажиллахыг шаарддаг бөгөөд
эмнэлгийн байгууллага нь 250 гаруй заавар, журам, 400
орчим стандарт аргачлал, 240 гаруй маягт, 200 гаруй
зөвшөөрлийн хуудас, 100 орчим эрүүл мэндийн боловсрол
олгох гарын авлага зэргийг өдөр тутмын үйл
ажиллагаандаа чанд баримтлан ажиллах ёстой байдаг.

            Энэхүү 1200 орчим стандарт шалгуурын 15-20 хувь
нь 3 жил тутамд шинэчлэгдэн сайжирдаг тогтолцоотой юм.

>100 Улс
>19000 Эрүүл мэндийн байгууллагууд



Олон улсын эрүүл мэндийн байгууллагын 
магадлан итгэмжлэл

БНКУ-ын магадлан итгэмжлэгч байгууллага ("Эрүүл мэндийн
салбарын хөндлөнгийн иж бүрэн үнэлгээний шинжээч, зөвлөх
байгууллага) ба ХНУ болон Зүүн Европын орнууд дундаас ISQua-
ийн бүх хөтөлбөрөөр магадлан итгэмжлэл авсан цорын ганц
байгууллага юм. Бүгд Найрамдах Казахстан Улсын магадлан
итгэмжлэх байгууллага нь олон улсын төвшинд магадлан итгэмжлэх
болон зөвлөх компанийн хэлбэрээр үйл ажиллагаа эрхэлдэг
байгууллага юм

2 3 41



Анхаарал хандуулсан та бүхэнд 
баярлалаа
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