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Ижил мэргэжилтний үнэлгээ гэж юу вэ 

Мэргэжилтэн, эсвэл баг, багийн гишүүд 
болон хувь хүний ажлын гүйцэтгэлд 
үнэлгээ хийхийг ижил мэргэжилтний 

үнэлгээ гэнэ. 

ИМҮ гэдэг нь эрүүл мэндийн ажилтнуудын 
мэргэжлийн ур чадвар, тухайн 

үйлчилгээний чанарыг дээшлүүлэх, хамт 
олны ажилтай уялдуулан бусаддаа үйл 
ажиллагаагаа танилцуулах, тасралтгүй 
боловсрол олгох, ажилтан, хамт олны 

хариуцлагыг дээшлүүлэх, харилцан 
туршлага солилцох чанар сайжруулах гол 

аргын нэг мөн. 



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ

• Үйлчлүүлэгчийн аюулгүй 
байдлыг хангах

• Чанартай тусламж 
үйлчилгээний чанарыг 
сайжруулах

• Эмчийн алдааг багасгах

• Айдас, шүүмжлэх дургүй 
• Ашиг сонирхлын зөрчил
• Ачаалал нэмэгдэх

Ижил мэргэжилтний үнэлгээ 



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ 
Тухайн мэргэжлийн ижил мэргэжилтэн нь хийх нь чухал 
 Эмнэлэг өөрөө зохицуулсан журамтай байх (Эмч нар, сувилагч нар, 

бусад ажилтнууд хэрхэн хийх, хэзээ нэгтгэн дүгнэх, хэрхэн 
сайжруулах гэх мэтийг тусгах)

Эмнэлгийн бүх тасаг нэгжид, бүх үйл ажиллагаа бүрт 

Хяналтын хуудсаар, баталсан байх (200 гаруй)

Ижил төстэй эмнэлгүүд хоорондоо хийж болно

Үнэлгээ хийж буй ажилтны ёс зүй, харилцаа хандлага



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ 

Таны хэрэгжүүлэх үйлчилгээний чанарын тусгал болдог

 Боловсролын үйл явц байдаг

 Ижил төстэй туршлага, үүрэг хариуцлага бүхий ажилтнуудын ажиглалтад тулгуурлана

 Таны өдөр тутмын үйл ажиллагааны загвар болно

 Таны гүйцэтгэлийн хэмжилт нь дараа нь амьдралд хэрэгжүүлэх стандартууд болно. 

 Эн тэргүүнд сайжруулах шаардлагатай асуудлыг тодорхойлох загвар болно

 Мэргэжлийн ур чадварыг сайжруулах стратеги төлөвлөлтийн нэн чухал үе шат болдог 



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ хийх баримт 
бичиг

Дөрөвдүгээр хавсралт: 

• Эрүүл мэндийн бүх 
байгууллага

• Байгууллагын бүх ажилтнууд
• Үйлчлүүлэгчийн эрхийг 

хамгаалах, нууцыг чанд сахих 
• Тогтмол, хуваарийн дагуу



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ 

• Тохиолдолд суурилсан үнэлгээ
 Гомдол гарах, тохиодол гарах, үл 

тохирол илрэх, 

• Шалгуурт суурилсан үнэлгээ
 Тусламж үйлчилгээний чанарыг 

тодорхойлох
 Шинэ стандарт, удирдамжийн 

хэрэгжилтийг хянах



Ижил мэргэжилтний үнэлгээний зарчим 

• Зөвлөлдөх
• Үнэн, зөв мэдээлэх
• Багаар ажиллах
• Асуудлыг шийдвэрлэх
• Харилцан хүндэтгэлтэй хандах
• Гүйцэтгэл бодитой байх



Үнэлгээний чиглэл 

• ЭМС-ын баталсан эмнэл зүйн удирдамж, заавар
• ЭМДҮЗ-ын баталсан нэхэмжлэлийн хяналтын шалгуур
• Эмчилгээ оношилгооны түгээмэл үйлдлийн ба бусад 

стандартууд
• ЭМБ-ын даргын баталсан эмнэл зүйн заавар
• Үйл ажиллагааны журам
• Ажлын байрны тодорхойлолтонд заагдсан ажил үүрэг



Үнэлгээний хэлбэр 

1. Гүйцэтгэсэн үйл ажиллагааг үнэлэх
2. Үйл ажиллагааны тухайн агшинд үнэлэх

Эмнэлгийн мэргэжилтэн:
Үнэлэгч → Тасгийн эрхлэгч → Чанарын менежер, 

алба

Эмнэлгийн бус мэргэжилтэн:

Үнэлэгч → Тасгийн эрхлэгч → Хүний нөөцийн алба



ИМҮ-ний аргачлал
• Тасаг нэгжийн чанарын баг дотоод хяналтын чиглэл, давтамж, 

хуваарийг гаргаж ЭМТҮЧАБА-аар батлуулна.
• Ажилтан бүр үнэлгээ хийгч, үнэлэгч болж хамрагдана.
• Батлагдсан хяналтын хуудсыг ашиглана. 
 ЭМС-ын баталсан эмнэл зүйн зааврын дагуу гаргасан 

хяналтын хуудас
 ЭМДҮЗ-ийн 12 дугаар тогтоол
 ЭМБ-ийн баталсан заавар, удирдамжийн хяналтын хуудас

• Тасгийн чанарын багийн ахлагч дүгнэлтийг ЭМТҮЧАБА-д өгнө.
• Хэрэгжүүлсэн ажлын тайлан, үр дүнг ЭМТҮЧАБА-д өгнө.





ИМҮ-ний ач холбогдол 
Зорилго Ач холбогдол 
Тухайн мэргэжлийн 
хүрээнд 
зохицуулалт хийх 

Мэргэжлийн чадварыг үнэлдэг 
Ажилтны гүйцэтгэлийн талаар эргэн мэдээлдэг 
Алдаагаа хүлээх аюулгүй нөхцөл бүрдүүлдэг 

Тасралтгүй 
боловсрол 

Ажилтнуудад хүчтэй талаа тодорхойлох боломж олгодог 
Мөн сайжруулах шаардлагатай чиглэлийг тодорхойлдог 

Шаардлагыг 
ухамсарлах 

Мэдээлэл солилцоо, чанарыг дэмждэг 
Үйлчлүүлэгч төвтэй мэргэжлийн аргачлалаар асуудлыг шийдвэрлэдэг 
Мэдээллийг зохион байгуулахад тусладаг 

Ажилтан, хамт 
олны хариуцлага 

Ажилтны болон хамт олны чадамж, үйл ажиллагааг сайжруулах баталгаа 
болдог 
Эрсдэл, зөрөлдөөн болон үүргийг шилжүүлэх үеэр дэмжлэг болдог 

Багийн ажлын 
сайжруулалт 

Багийн гишүүдийг өөр өөрийн онцлогтой, үнэ цэнэтэй хүний нөөц гэж 
үздэг 
Тэгш оролцоны мэдрэмж төрүүлдэг 
Хувь хүний ачаалал дарамтыг хөнгөлдөг 



Ижил мэргэжилтний үнэлгээ 

Бэлтгэл ажил

 Үзлэгт оролцох эмч, ажилтныг сонгон тэдэнд үзлэг 
явуулах арга, анхаарах асуудал зэргийг тодорхой 
тайлбарлаж өгөх. 
 Үзлэгээр илэрсэн дутагдлыг тухайн шалгуулж байгаа эмч, 
ажилтнаас өөр хүмүүст мэдээлэхгүй болохыг ойлгуулах
 Дутагдлыг таслан зогсоох талаар шалгуулж буй эмч, 
ажилтантай сайн ярилцаж шийдвэрлэх арга замыг хамтран 
олгох
 Тухайн дутагдал гарахад тогтолцооны ямар алдаа 
байгаад онцгой анхаарал хандуулах 



Ижил мэрэгжилтний үзлэг зохион 
байгуулахад анхаарах асуудлууд

1. Шалгалтын явцад ажилтны нэр цохож, ажлын 
доголдлын талаар ярих ёсгүй.

2. Үзлэгээр илэрсэн доголдлыг зөвхөн 
шалгасан, шалгуулсан хүмүүсийн хүрээнд 
шүүн ярилцана. 

3. Энэхүү үзлэгийн дүнг ажилтнуудын ажлыг 
дүгнэх, цалин хөлсийг нэмэх, бууруулах, 
шагнаж урамшуулах зэрэгт харгалзан үзэж 
болохгүй. 



АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАН ТА БҮХЭНД 
БАЯРЛАЛАА
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