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M3IHOWHAH AAM for Mongolia

UaHap ragar Hb OYTIargaxyyH, YUIYUNreg, yun
akunnaraa Hb 6epUMH OHUJTOr LUMHX YaHapyyaaa
Xagramk, ynnynyynardng 00noH coHnpxory
TanyyablH LWaapanarbir OypaH xaHrax Yagsap

(ISO 9001)

 YaHap rogar “Tar ronorgon”, wWaapagnarag HUWL3X
(Phillip Crosby)
 [IlpakTMKk paxb 3epeeTon Oamanbir ©Garacraxag

YMMIBC3H  TacpanTtrym camxpyynax yun 4By

(Deming)
e 36eB 3YMNIMUI aHXHaac Hb, uar amart 3eB xumnx (OD/

Consulting)
HaHap rogar.................
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e XypTaaMXKTai Gaiix * Hanpcar bangan |
"2+ OpYMH yeuiiH TexHonorm « XapunuaaHbl YagBap ‘m .
s Heel, XypTaaMXToW, XyM39H o« XypToaMX S

aB4 bornoxyuny, banx

Llar xyrauaaHgaa 6ainx
o OMYMIII3 YP OYHTIN Bainx

LlaBap banpan
 Op4ynH TaB TyxTam banx

5 5 e XVHORTIAN
* YUNUUNII3HUMA TYBWMWH, Uap YRA

XYPa93
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wocawcas  APYYI
METHRTAAE paHOWAH AAM

;"':' ;"Q‘M_-H'énrMﬁH M3pPraXunTHUU HYAIIP:
e QMUUNI33HUIA YP OVH
* MapraxknuuH yp Yagsap, ec 3ym

e TeXHUKUNH OONoOMXK

“YaHap 6on 3eBxeH yunagan 6yc gagan 3ypwnn mMeH”
ApucTtoTten
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3M-uiH Tycnamx YANYUNrasaHUM YaHap rax oy BaZ: &, o SrAdiai

for \.h.ng olia

Xbe va 6on0H HAWT XYH ama Opyyn MIHOWWH Tycnamx, YWRYunrasr apyyn
.'_-'.'_-'.'_-MSH,EI,S,EI, Hb 99/1TTON HOeNnee erexymu, eHeerunH MIPraXrnmnuH TYBLUMHA Y3YYITK
7 -yapax bauraa 3apar (IOM, USA)

-« Uunpar HoTonmrooHa TynryypnaH, eBYTOH OONMOH XYH aMblH X3parLad, OypaH

© . 9pXd4 HUMLYYIMK, ©BYTOHUM rap Oyn OOMOH XyBb XYHUW YHIT 3YWM, WUTran
LUYTA3MMUM XYHAITIOH, XYPTIAMXKTIN, SOAUNH 3aCrMUH XyBbAd YP aluurtanm Qpyyn
MAHOUNH TycrnamX YWUNYUIraar y3yyrcHI33p 6uennmH OONOH COTrauunH apyyn
M3HOUNT XaHrax.

e OpuYMH YEeWnmH Heel, TEXHOMOIMMWUH TYBLWMH OOMNOH YWUNYNYYIArYUNH OPYMH,
Hexuerng TOXMPCOH C3Trang Hb HUWLUCOH OOMNOBCPOHIyn JIpyyn MIHAUWH

YUNMYUNIaar Xyprax ssL.
(Palmer R., Donabedian A., Povar G)
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30XUOH banryynanT, yaupanara

: < YaupanarsiH 43MXKN3N, Tycnanuaa, yypar

- 7 »An6aHbl 30XMOH Banryynant, 6yTUWH 3yparnan, Tacar, HaPKUINH

-1 XyBuapnant
>An6GaH TylwaanbiH TogopxonnonTt (AnbaH Tywwaan, Hexuern,
laapanara, Yageap, YYpar, apx, Xxapuyunara), aXxun yYprumH xyBnapb
» AXKnbIH rpadouk, (kun, cap, ynuparn, 4ornoo XOHor, egep, uar )
» AXKINbIH Ternesneree (eepunree xerkyyrnax, busHecc, xun ynupan,
cap)
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YaHapbIH TOrTonuooHbl CTaHAAPTYYA it PYVn e

RIS MIHOWAH AAM Mool

s 0 CmaHdapm 23038 Hb:! CTaHaapT Hb:
il o TyxalH b6atieyynnazad xaHaasarll
30XUX YaHapbIH Haao 3axbiH
* HaHapbIH ) waaponaayydbie modopxolindoe
TOrTOSNLIOOHbI XaMIrmMmnH

o byx yun axunnazaa YaHapbiH Haal
YyXall dJfieMeHT

3axblIH Waaporaable xaHaax baux

* Yn axunnaraasbl Hexyesnuuez 6ypoyyH3
aloynryn, TorrfBOpPTou, o YaHapbiH cmaHOapmyyoO Hb
XUrg 6ananbir xaHraHa myxauH baueyynnaebiH yun

axkursiriazaaHoO moxupcoH baux



BapumTxXyynanTt

EapmMTx(yynanT raaar Hb:

Maﬂaanan ba TyyHunr aryyncaH xaparcan (ISO)

5yT33r,u,3xWH|/||/| YANABIpPan, Yun axunnaraa,
- YWRYMArasHg mepaaer 6onoH xetenger 6uuman

GapmTyya

OM-umnH 6auryynnara Hb:

1.

byx ynn axunnaraaHgaa xXy4YvH terengep,
bartanraaxcaH 6apumMT dudrunr mepaeHe

Amap Har yun axunnaraa, axunbéap
XWUUC3H N 6on uar xyrauaaHg Hb 6YpaH,
YH3H 36B bapumTtxkyynHa /LlaacaH, uaxmm/

BapMT BUUrnnr TorTMon XsiHax,
laapanarartan yen eepymiik, WUHIYNITHD

lﬂl
1.II:I 1 1_-1-- 3Pwn
WO MAHOWAH AAM

bapummxyynanm:
» 1-p TYBLUWH:

«  Xyynb, TOpnH 60noH canbapbiH
6oanoro, YaHapblH 60451010, rapbIH
aBnara

» 2-p TYBLUWH:

. Ctangapt, OM-unH cangbiH Tywaarn,
GanryynnarbiH gaprbiH Tyllaanaap
batancaH XXypam, yanpgamx, ctpaTteru

» 3-p TYBLUWH:

. AnbaH TyLwaarnblH TOOOPXOMSTONT,
. CA3(SOP), TTAS3, A3

» 4-p TYBLUWH:

 [1potokon, AlLUM-yyn

Representatn
for \.h.ngl




XAHaANT, YHIMrasa

l—IaHapblH TOrTonuoo simap dawuraar
- MIAIXWUIH Tynp OaiiHra xaHanT
 YHAMNragd Xumx 6anx Hb Yyxarn

YHC—)J'IFSC-) XWX Hb cankpyynax
Laapanaratan 3ynnmur
TOQOPXOUNOX apra MeH

YHam233: SIMap Ha2 apaaqnarn,
Mamepuars ( aM, ypeariK, Xapa2carl,
MOHO2 MexXeepeMX 29X Mam)
moxup4 bauieaa acaxuue
mooopxousiox eeepmel, yursi
axkurinazaa
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u 1 1...j.| 3Pwn
WO MAHOWAH AAM

Apea 3am:

banHrelH xsHanT Oyoy
MOHUTOPUHT

YHam1235
batanraaxyynant
Anpgaa gytarganbir
NNPYYNax, 3acax axun
30XNOX

Ayont

HaHapblH YHAMrasHUm
xeTenodepyya
Toxupyynra, 3aceap
YUNYUNraa

CaHan, xycanT, romaorn



YaHapbIH yaupAanarbiH 3apyvm

Yun sABUbIH
apra

XapurnuaaHbl
yaupanara

Yununaruupg
TOBNOPCOH

HotonrooHa
YHA3CII3MC3H
LwnMnaBap

3PYYN

. M3HOWAH AAM
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2200 e Wyyn 6onoH wyya 6yc yRmYyynarduir

TOOOPXOUIOX

* YWUNUNyynardMnH xXycanT, Waapanara

« BbawuryynnarbiH 30pWUnro,30pMnNTTON yangyynax

* YUn axunnaraar Tenesniex, Xunx, Lanrax,
camxpyynax

« CaHarn XycanT TOrTMosn aB4y, TYYHUN Mepeep YWIl
axunnaraa Xxapankyynax



VETLEVLEN N

JACTHH FATAR MBHR“HH AAM

B « BanryynnarbiH ancblH Xapaa, 3pXaM 30pUNro, crtpaTtery Ynr
10 Xapnarbir Byx axunymg magax

« banryynnarbiH Xenkus, ec 3y YH3T 3yUsic

* HargmMan Har 30puIiroTon Damx COEs XenKyynax

* byX WaTHbI yaupasiara 9epar Hemnee ynrap ayypuan y3yynax
« XYH OYp YaHapbIr 3pXaMIIaxX 30pUIro, XycanTtan dbanx

« XYH OYpPUUH OpOonLoor A3MXKNX, ypaMLUyyrax
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«  Ounrox, yxamcapnax

« bar, xaMTbIH axunnaraar 49MXux

* Moagnar, Typlunara caHan conunuox

* HaanTtTan apununax, yynsanTt 30X1ox

e BopXWa33anunur Togopxounox, XynasH
aBax

e Ypamulyynax, ngaBxXxKyynax
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JACTHH FATAR MBHR“HH AAM

'".-';".-'s"Eé_l?'l_'r'yyj'lnarblH yin asubir Maw Yavpgax yiun ssu;: 6aryynnareir
P I 990 TYBLWIMHA, yaAMpAaH 30X1OH

serrt HAPWH TOQOPXONITOX anryynax ymn axunnaraa tom.
-2 e Tacar HaPKUH 3pxX M3Aarn, YYPar, O Oamxux Oyoy xoépaory yin seu;:
- XapunuaH yangaar xaHrax YHOC3H YUJT aXusiiaraa aBarax
. HeeLYYOunr DYpayYITK XaHraX erHe.
* HeeLlee TOOOPXOUOX XK:XYHUIN He6L, CaHXYYININH Heel,

5 . 3axupraa, ax axymn, TOHOr
» JPCA3N TOOOPXOUMNOX, CIPINNIIAX  TEXeepeMXKUIAH apuunraa,
¥(I/IJ'I‘-II/IJ'IF33, 3acBap, Xor xaargarn
* Yp OYHT YH3MN3X AYH WWHXUNI33 CX, atoynryn 6avgan 33par
XUNNX XamMaapHa

- o JAHXgard yun asu: doanryynnarbiH
« CalKpyynax apra 3am xaix, " o vl‘/'Yn qmmﬁnarvaayy
COHIox abopatopunH Tyxana: copbL, aBax,
bonoBcpyynax, LWWUHXIAX, YP AYHr
YHAM3X, Xapuy Unraax



Canxpyynant R v
ST MSHANAH FAM

BVX TYBLUMHA camkpyynanT XMUX 3pMananan, yaupanara,
C000 OarMnH AaMXKnar
e Caibkpyynax apra xaparcang cyparnuax

* ONOH X3ParcnuUnr TyxamH Hexuena HUALYYITK, 36B XOCNYYxX
X3Parnax

* Tecen XoparnKyynax

« JpCOnunr ypbaumnaH TOOLOX, COPrunnax yun axunnaraar
X3PANKYYIaX
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. Y|/|n axunnaraar YHanax wanryyp y3yynantumr TooopXounox
: -': [ile Manaannmmr X0N0Oorgox XyMyycTt Tyxanm Oyp mMaaaanax
HE * YHAOCOH YU axunnaraaHbl TOO M3433HA AYH LUMHXUIT33 XNNX
 LLlnnaeap raprax
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IM-unH 6auryynnarbiH OM-uuH TY-Hun Yanap, amynryu

6ananbiH anb6a R

O MAHOWAH AAM for Momgalia

Representatn

3l\/l~|/n/|H Gavlryynnara Hb

YaHap, Ab-bIH OPOH TOOHLI BOSTOH OPOH TOOHLI ByC

3MTY'4AE-|=||-| OpPOH TOOHbLI anbaramn anoa:

. .ﬁal/lHa YyHA: 1. UYT-r xopankyynax, Xenkyysrax

.- :1.AnBaHbl gapra 2. YaHap, xapuyunarblH COESbIr X3BLUYYII3X

20 -2 HaHapblH MeHexep 3. Acyyman, Agyrtargnbir  UnIpyynax, 3acax,
3. OpcanuiH meHexep COPrMIANaX apra Xamxkaar caHan 6onrox,
4. bypTran M3433annnuH axunrtax X3P3NKYYI13Xa XamMTpax

4. bawuryynnarelH 6ycag anba, Tacar HaNKyyATau:

¢  OMWUNH SMYUSITI3HUIN XOPOO

« CyBunaxyuH anba

« XangBapblH COPrMUNaNT, XsiHaNTbIH anba

 Ec 3yinH xopoo,

« CypranTtblH anbaTtan xaMmTpaH aXxunrax g3MXUH
36BMexX YYParTau.

OpoH ToOHbI Oyc anba 6aunryynax:

« bBainryynnarbiH OyT3L, 30X1OH
banryynantrtan xonbooTtomn anda tacar
BypuinH Teneenen oporsuyynax

*  AXWUN YYPrUMH XyBUapbLT Tycrax

« Tooopxowu gaBTamkaap xXypangax
HeXUen 6annbIr XanasiudH X3aparkKyyJiax
aXknblH S1BU, YP AYHI camxpyynax

3yNNcunr TogopxXousiHo
/OM-ninH canabiH 2019 oHbl A/565 ayraap Tywaan/



AM-unH 6anryynnaroiH AM-unH TY-Humn HYanap, aroynrymn 6amngnbiH anba

L 3MTYYAB:

- ! 'Yin axunnaraaHg YaHapbiH
"ig ;Y.qup.qnarbm Torronuoor

' . HABTPYYN3X, Xagranax,

- calKpyynax axung yampaaH

30XMOH bauryynx, oycapn anba
HANKYYA3A4 A3MXUH TyCcarx,
30BJ16ree ery axusnsaHa.

“TacpanTtrym
canmxpyynanTtbir 6ara
rafITryu 3yunuur

X3P3INKYYJFICH33p XaHraHa.”

Iﬂl

o0 o 3PYYN

A MIHOWAH AAM

@)

World Health
Organization

Representathee Office
for Mongolia




YaHapbIr canmxpyynax yun axunnaraar X3apankyynax Hb A34
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MIHOWAH AAM for Mongolia

Quality

YaHapbiH caibkpyynanTt Improvement

[YNUSTranUmMH XamMxunT

Performance
Measurement

Oaa oyTau
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« YaHapbIH HAr4QcaH yaupanara ragar
Hb GanryynnarbiH OpYHblI XYHAP3nN,
OIPXLWIANTIN  HUWANIMAN  acyyasibir
3acaxbll  OponaoH Oyx X3oparudd
lWaapanara ©onoH BonomMxunimnr
TOOOPXOMSIOH TYYHO33 aHxaapnaa
YaHapbIH XaHayynaxelH — Tyng yaguvpanarbiH
yAvparnara apra  Gapunbir  TOrTMON  A3C
Oapaatau eOPUNITK XYyBbCraxbir
XOITHD.

YaHap camkpyynax | YaHapbiH Tenesnent

YaHapblH 6aTanraa YaHapblH xaHanT Donald Berwick, M.D.
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B -, aMTY-val YaHap, atoynryn 6ananeir xaHraxag 6anryynnarbiH

:'_-'.-_-yumpp,narblH MaHnannan, gamxknar yyxan 6ereeg OMTYYADB-bIH OpOH

11 ToOHbl BONOH OPOH TOOHBI Byc anbbir BYpaH BypanaaxyyHaap

L akuUnnyymK, YN axunnaraa sisyyrnax Hexuerneep XaHrax erex
Llaapanaratam

« OMTYUYAB 6airyynareiH 0ycag anbyyatanm xamTpaH, yangaa xonboor 3eB
30XMOH Banryymx, TY-HUIN YaHapbIr camkpyyrnaxan A3MXUH 36BMNeX
axkunnaHa.

o Tycnamx, YUHUNIrasHUK YaHap, arynryin 6ananbir XaHrax Ho TyxauH
banryynnarblH axuntaH OYpuUnH yypar, Xxapuyunara Tyn yun axunnaraasg
MepAaeXx XypaMm, 3aaBpbIr YaHOd MepaeH 3pcaan, TOXUONAsbIr UNPyYYX,
LLyypXan M3433N3H 3acax, CIpPrunnax yun axunnaraaHg nadBxmTamn
OPOnLUOHO.



AHXAAPAII XAHOYYNCAH TA BYX9OH[
BAAPIAIIAA



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25

