
Эмнэлзүйн харилцааны аюулгүй байдал



Ерөнхий зүйл

Эмнэлзүйн харилцаа нь эмнэлгийн тусламж 
үйлчилгээний  чухал хэсгүүдийн нэг юм.  

Эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээний бүх 
чиглэл, бүх түвшин дэх үйл явц нь мэдээлэл 

солилцох харилцаан дээр тогтдог.



Эмнэлзүйн харилцааны зарчим

•Эмнэлзүйн харилцааны зарчим нь үгээр болон бусад арга 
замаар мэдээллийг тодорхой, зөв хүнд/зөв газар, зөв цагт нь 
хүргэх явдал юм. 

•Эмнэлзүйн харилцаанд орж буй эмнэлгийн ажилтнуудын ур 
чадвар, үйлчилгээ үзүүлэх хүрээ нь өөр боловч тусламж 
үйлчилгээтэй холбоотой мэдээллийг бүрэн гүйцэт солилцдог 
байх ёстой.



Эмнэлзүйн харилцаанд нөлөөлөх хүчин зүйлс

• Эмнэлгийн үг хэллэггийн мэдлэг

• Тухайн байгууллагын соёлын талаарх мэдлэг

• Хэлний бэрхшээл, хэл сонсголын бэрхшээл 

• Эмнэлгийн ажилтны эмнэлзүйн харилцааны ач 
холбогдлын талаарх ойлголт

• Албан тушаалын зэрэглэл болон туршлагын 
ялгаа



Эмнэлзүйн харилцаа доголдол



Эмнэдлзүйн харилцааны доголдлоос 
үүсэх үр дагавар

АНУ –д 2009-2013 хооронд эмнэлзүйн харилцааны
алдаа дутагдлаас үүссэн тохиолдол 7147
бүртгэгдсэн байна. Үүнээс нас баралт 1744, үүнтэй
холбоотой үүссэн эмнэлгийн зардал 1.7 тэрбум
доллар байна. Мөн эмнэлгийн тусламж
үйлчилгээтэй холбоотой үүссэн хүнд зэргийн
гэмтлийн 37 хувь нь эмнэлзүйн харилцааны
алдаанаас шалтгаалсан байна.

Эх сурвалж:
https://www.rmf.harvard.edu/About-CRICO/Media/In-
the-News/News/2016/February/Healthcare-
miscommunication-cost-dollars-and-lives



Эмнэлзүйн харилцааны хэлбэр

•Эмнэлгийн  ажилтан Эмнэлгийн  ажилтан 

•Эмнэлгийн алба тасаг                            Эмнэлгийн алба тасаг 

•Эмнэлгийн байгууллага                         Эмнэлгийн байгууллага

•Эмнэлгийн ажилтан                              Үйлчлүүлэгч болон ар гэр



Эмнэлзүйн харилцаа – Эмнэлгийн ажилтан хооронд үр дүнтэй 
харилцаа бий болгох 



Ноцтой тохиолдлын судалгаа 



JCI стандарт

• Standard IPSG.2
• The hospital develops and implements a process to improve the effectiveness of verbal and/or 

telephone communication among caregivers. Эмнэлэг нь эмнэлгийн ажилтнуудын хооронд 
утсаар болон аман заавар өгөх үед үүсэх  харилцааг үр дүнтэй болгох  үйл явцыг 
нутагшуулж, байнгын сайжруулалт хийж хэрэгжүүлнэ. 

• Standard IPSG.2.1
• The hospital develops and implements a process for reporting critical results of diagnostic tests.

Эмнэлэг нь оношилгооны аюултай хариуг мэдээлэх зохицуулга хийнэ.

• Standard IPSG.2.2
• The hospital develops and implements a process for handover communication. Эмнэлэг нь 

өвчтөн шилжүүлэх үеийн харилцааг сайжруулах үйл ажиллагааг нутагшуулж, төлөвлөн 
хэрэгжүүлнэ. 



Үр дүнтэй харилцааг хэзээ бий болгох вэ? 

 Үйлчлүүлэгчийг шилжүүлэх/хүлээлцэх

Аман захиалга, зааварчилгаа өгөх үед 

Аюултай хариу мэдээлэх 

Яаралтай шинжилгээ хийх, хариу мэдээлэх 

Баталсан ба батлаагүй үгийн товчлол ба тэмдэг 
ашиглах  



• Эмнэлэгт:
– Эмч сувилагч болон бусад эмнэлгийн мэргэжилтэн ээлж

хүлээлцэх
– Тасаг хооронд үйлчлүүлэгчийг шилжүүлэх
– Нозолог хооронд үйлчлүүлэгчийг шилжүүлэх
– Эмнэлэг хооронд өвчтөн шилжүүлэх 

• Үйлчлүүлэгчийг хүлээлцэх нь өөрөө үйлчлүүлэгчийн 
аюулгүй  байдалд нөлөөлдөг. Дамжлаг их байх тусам 
мэдээлэл алдагдах эрсдэл нэмэгдэж байдаг.

Өвчтөн шилжүүлэх / ээлж хүлээлцэх 



Үйлчлүүлэгчийг шилжүүлэх ба ээлж
хүлээлцэх үед:

Оролцох  
ажилтан
тодорхой  

байх

Мэдээлэл  
тодорхой  

байх

Чухал  
мэдээллийг  

орхидуулахгүй  
байх

Урсгал  
тодорхой 

байх
Ижил

загвартай  байх



SBAR харилцааны аргачлал

S –Үйлчлүүлэгчийн биеийн байдал яг 
ямар байгаа, юу болоод байгааг хэлэх

B – Биеийн байдал ийм болоход юу 
нөлөөлсөн, өвчний товч түүхийг хэлэх

A - Хийсэн үнэлгээ, Таны бодлоор юу болж 
байгааг хэлэх

R – Дараагийн алхам юу байх хэрэгтэй, та
юу хийхийг хүсэж байгаагаа хэлэх



• Situation/Нөхцөл байдал– Сайн байна уу! Хэвтэн эмчлүүлэх тасгийн 
сувилагч С. байна. Таньтай 310- т хэвтэж байгаа үйлчлүүлэгч Б.С 
/түүхийн #3534/  талаар ярилцах гэсэн юм. Б.С нь цус алдаж биеийн 
байдал  тогтворгүй байна.

• Background/Түүх – Өнөөдөр өглөө эмнэлэгт яаралтайгаар ирж 
дурангийн цөсний хагалгаанд орсон ба 3 цагийн өмнө тасагт 
шилжин  ирсэн.

• Assessment/Үнэлгээ - Хэвлийн хатуурсан ба цэрдийсэн. Амин үзүүлэлт 
ЗЦ – 134,  Даралт – 80 /60, Амьгал – 34, SpO2 – 84% байна. Цус алдаж 
байх  шиг байна.

• Recommendation/Санал – Яаралтай арга хэмжээ авах хэрэгтэй байна. 
Та хурдан ирнэ үү.

SBAR/НТҮС



Эмнэлэгт үйлчлүүлэгч шилжүүлэх хуудас
Тээвэрлэлтийн үеийн үзлэгийн тэмдэглэл





Аман заавар өгөх тухай 

JCI Стандарт: Эмнэлэг нь үр дүнтэй аман болон утсан 
харилцааг бий болгон хэрэгжүүлнэ.
Шалгуур үзүүлэлтүүд:
• Аман заавар, утсаар өгсөн заавар, шинжилгээний хариуг 
хүлээн авагч бүрэн тэмдэглэн авч, заавар өгөгчид буцаан 
уншин өгч баталгаажуулна.



Аман заавар өгөх журам

• Эмчилгээний аман зааврыг зөвхөн яаралтай 
тохиолдолд хийнэ.

• Хүүхэд нярайн эмийн захиалга өгч байгаа тохиолдолд мг/кг
– хэмжээг үйлчлүүлэгчид өгөх

• Химийн эмчилгээний үед аман заавар өгөхийг 
хориглоно.

• Аман заавар авсан тохиолдолд ажлын 24 цагийн дотор 
эмч гарын үсэг зурж эмнэлгийн мэдээллийн системд
тэмдэглэсэн байна.





Аман заавар өгөх тухай журам

8.1.7 Аман заавар, шинжилгээний захиалга авч байгаа 
эмнэлгийн ажилтан мэдээллийг тэр даруй тэмдэглэн авах ба 
захиалгыг эргүүлэн уншиж, заавар өгч буй хүнээс 
баталгаажуулж авна. 
8.1.8 Аман заавар өгч байгаа мөн хүлээн авч буй ажилтан 
тоон мэдээллийг дараах байдлаар салгаж хэлнэ. Жишээ нь: 
“арван тав” гэдгийг “нэг тав” гэж задална. 



Аюултай хариу мэдээлэх 

Тодорхойлолт: 
Аюултай хариу гэдэг нь үйлчлүүлэгчийн амь насанд  аюултай эсхүл 
эмчилгээнд шууд нөлөө үзүүлж болох хэвийн бус шинжилгээний утгыг 
хэлнэ. 
Стандарт: Эмнэлэг нь үйлчлүүлэгчийн оношилгооны үр дүнг 
мэдээлэх тогтолцоог бий болгон хэрэгжүүлнэ.
Шалгуур үзүүлэлт: 
 Шинжилгээний хариуны аюултай утгыг тодорхойлох 
 Аюултай утгыг хэн, хэнд мэдээлэх тухай тодорхойлох 
 Үйлчлүүлэгчийн хариуг хэрхэн бүртгэж баталгаажуулах 



УХТЭ-т хэрэгжүүлж байгаа байдал 







Өвчний түүхийн гар бичилт

Инсулин 8 нэгж гэж эмч бичсэн боловч 
эмийн санч 80 нэгж  гэж уншжээ.



Амбулаторийн картын гар бичмэл



ҮГИЙН ТОВЧЛОЛ, 
ТЭМДЭГТ ТЭМДЭГЛЭГЭЭ

 Эмнэлгийн нөхцөлд товчилсон үг хэрэглэх нь  
үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдалд нөлөөлөх олон  
эрсдэлийг дагуулдаг. 

 Ялангуяа эмийн жор бичилтэнд товчилсон үг хэрэглэх, 
эсвэл гаргацгүй бичих нь үйлчлүүлэгчийн аюулгүй 
байдалд шууд нөлөөлөх  эрсдэлтэй.

1. Koh KC, et al. A study on the use of abbreviations among doctors and nurses in the medical 
department  of a tertiary hospital in Malaysia. Med J Malaysia. 2015 Dec;70(6):334-340.

2. Samaranayake NR, et al. The effectiveness of a ‘Do Not Use’ list and perceptions of healthcare 
professionals  on error-prone abbreviations. Int J Clin Pharm. 2014



JCI- ХЭРЭГЛЭХИЙГ ХОРИГЛОСОН ТОВЧЛОЛ, ТЭМДЭГТ, 
ТЭМДЭГЛЭГЭЭ

2003 онд Joint Commission байгууллагаас ‘Do-  
Not-Use’ буюу ‘Хэрэглэхийг Хориглосон’ үгийн  
товчлол, тэмдэгтийн жагсаалтыг гаргасан. JCI  
магадлан итгэмжлэгдсэн бүх эмнэлэг  
жагсаалтыг мөрдөх үүрэгтэй.



JCI- ХЭРЭГЛЭХИЙГ ХОРИГЛОСОН ТОВЧЛОЛ, ТЭМДЭГТ, 
ТЭМДЭГЛЭГЭЭ



JCI Стандартын шаардлага 

Үгийн товчлол хэрэглэж болохгүй бичиг баримтууд 

 Зөвшөөрлийн хуудас
 Үйлчлүүлэнчтэй холбоотой эрх зүйн баримт бичиг 
 Эмнэлэгт хэвтэн эмчлүүлсэн тэмдэглэл 
 Эмнэлгээс гарах үеийн заавар зөвлөмж 



Эмнэлгийн ажилтан – Үйлчлүүлэгч 
хоорондын харилцаа

• Үзлэг, оношилгоо болон ажилбарын өмнөх
үйлчлүүлэгчийг танин тодруулах үйлдэл

• Мэс засал болон өндөр эрсдэлт ажилбар
хийхийн өмнөх тайлбар

• Эмнэлэгт хэвтэх болон эмнэлгээс гарах
үеиийн тайлбар, зөвлөгөө

• Үйлчлүүлэгчтэй үр дүнтэй харилцааны 7
зарчим

• Үйлчлүүлэгчтэй харилцах үеийн Хийх 5,
Хийхгүй 5 үйлдэл



Үзлэг, оношилгоо болон ажилбарын өмнөх 
үйлчлүүлгчийг танин тодруулах үйлдэл

Эмнэлгийн хэмжээнд дараах 5 
үзүүлэлтээр үйлчлүүлэгчийг 
танина.

Зайлшгүй шаардлагатай : 
• Овог, нэр
• Төрсөн огноо
• Бусад
Нэмэлт: 
• Бүртгэлийн дугаар /өвчний түүхийн 

дугаар 
• Утасны дугаар
• Гэрийн хаяг

Дараах тохиолдолд зөв таних 
үйлдлийг хийнэ:

• Эмчийн үзлэг
• Шинжилгээнд сорьц авахын өмнө
• Эм тариа олгох болон хийхийн өмнө
• Дүрс оношилгоо болон багажийн 

шинжилгээ хийхийн өмнө
• Сувилахуйн тусламж үйлчилгээ 

үзүүлэхийн өмнө
• Эмчилгээ оношилгоо, ажилбарын өмнө
• Мэс заслын өмнө
• Цус цусан бүтээгдэхүүн сэлбэхийн өмнө
• Хоол сойхын өмнө



Мэс засал болон өндөр эрсдэлт ажилбар 
хийхийн өмнөх тайлбар

Таниулсан зөвшөөрлийн хуудас

Үйлчлүүлэгч өөрөө мөн эсэхийг нягтлах
Хэрвээ үйлчлүүлэгч насанд хүрээгүй эсвэл бие даан шийдвэр гаргах чадамжгүй бол асран хамгаалагчид 
мэдээлэл өгнө 
Яаралтай тохиолдолд  тусламж үйлчилгээ үзүүлсний дараа өвчний түүхэнд тайлбарыг бичих

Тайлбарын агуулга:
Ямар ажилбар хийх гэж буй
Уг ажилбарыг ямар зорилготой хийх гэж буй
Хэн, хэзээ, хаана  яаж хийх 
Ажилбарын аюулгүй байдалтай холбоотой үйлчлүүлэгчийн зүгээс хийх зүйлс, анхаарах  зүйлс
Ажилбартай холбоотой хүлээж буй үр дүн, гарах эрсдэл, хүндрэл
Ажилбартай холбоотой эмчлүүлэгчийн бие махбодод гарч болох өөрчлөлт
Хэрвээ тус ажилбарыг хийлгэхгүй бол ямар эрсдэл үүсэх
Хэрвээ ажилбарын үед асуудал гарвал 2 догчоор хийгдэх ажилбарын төлөвлөгөө



Эмнэлэгт хэвтэх болон эмнэлгээс гарах 
үеийн тайлбар, зөвлөгөө

• Эмнэлэгт хэвтэх үеийн зөвлөгөө -
Үйлчлүүлэгчийн болон эмнэлгийн
ажилтнуудын аюулгүй байдлыг хангах

• Эмнэлгээс гарах үеийн зөвлөгөө -
Эмчилгээний үр дүнг хадгалах,
үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдлыг
хангах



Үйлчлүүлэгчтэй үр дүнтэй харилцах 7  зарчим

1. Үйлчлүүлэгчийн ар гэрийнхэнд мэдээллийг
давхар өгөх шаардлага байгаа эсэхийг
тодруулах

2. Үйлчлүүлэгчид дамжуулах чухал шаардлагатай
мэдээллийг агуулсан материал ашиглах

3. Энгийн үг хэллэг ашиглах

4. Өгсөн мэдээллээ эргүүлэн асуух

5. Орчуулагч эсвэл хэлмэрчийг оролцуулах

6. Олон мэргэжлийн багаар ажиллах

7. Асуух, тэмдэглэх боломж олгох



Анхаарал хандуулсан та бүхэнд 
баярлалаа
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