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YANYNYYN3rYUmMH AKOYNIYU BAUONbIH TANAAPX TOKUOMMUH

bua amnantaa 6GartatraxblH Tyng X9H 60no0Xx, xaaHa ambaapgaraac yn xamaapaH OyxunM 1 uprag
YUNYNYyNardygunH Xyebd 9pYyYia MIHOUWH TycnamX YANMUYUArad aBax dABuaj Hb ydmpd O0nox anveaa XOXMPOr,
opcaoanunur 2030 oH XxypTan waT gapaatavraap Oyypyynax 3amaap YWnunyynardmnH awoynrym 6ananbir
camxpyynaxag 4YmrnacaH TokmormnH TyHxarnanbeir 6atarmk 6anHa. YyHa:

Opyynl M3HOUMH TOrTONMUOO YNC OPOH OypT 4nraataM 60noBY yWUNUNyynardumH awoynryn 6anpang
3aHaNXUUNC3H ONIOHXN TOXWMOMNAOM Hb VXU TOCTAW LWanTraaHyyatan, UXOHXU Hb VKU WNWONYYOATIWN r3Orvnr
XYN39H 3eBleepex; WMHracHasp ynnunyynardumH atoynryn bampgantam xonbooton ToxmonanbiH MIO33MSNAr
OycaaTan xyBaanuax, TYYHI3C cypanuax, alynryin axunnaraaHbl XapankunTuUnr XxaHraxag YMrfiacoH Yrc OpPOoH,

MHCTUTYL, XOOPOHbIH XaMTbIH a)kunnaraaHbl X3paruas Ganraar xapyymx 6anna;

ApYYJST M3HOUMH TycnamX YANMYUAradHum 6yxmin n watnarn, TYYHUN OOTOP aHXaH LWaTHbl TycnamX YUIYUNrasHa
YUAYNYYN3rdnimH aroynrym 6angnsir XsaHax XaMxnx Xy4mupxar TOrTosiLoOHbl ad Xonboranbir OHUSOoX;....
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-1 Opyyn MAHOMMH TycrnamK, YWUHYWUMraaTan XonbooTon YyccaH, awoynryn Ganaang cepreep

. Heneenex Toxuonanyyaan (uaawmg TOXMONAon rax) AYH LWWUMHXUIM33 XUKX, LWanTraaHbir
TOITOOX, M3O33M3X, MIOINNMUH caH Bypayynax, Xapuy apra XoMKas aBaxTanm XonbooTou
acyyanbir 3H3 XypmMaap 30xXuuyynHa.

2. DHI3XYY XXYPMbIH 30pUNIO Hb TycrnamX, YUIYUAraaTanm xonnbooTon YYCCaH atoynryn bangang
cepreep Heneenex TOXMoNAnyyablr GypTrax, Ma433M3x, Xapuy apra XoMKad aBaxX, [aBTaH
rapaxaac CIprumnax, apyysn MaHAuWMH Banryynnaryyg xapurnudaH cypanuax 3amaap Tycnamx,
YUNUUNTI9HUN YaHapbIr TacpanTryu camxpyynaxag opLUnHO.

3. Toxuongong AOyH WUHXWUIAMSY XWUWH Xapuy apra X3amxkad aBaxgaa bauryynnarbiH yun
aXunnaraaHaac yygoanTanM wWantraaHbil HOH TIOPryyHA OMMK WNPYVY/3H YHACOH LianTraaH,
Heneenex Xy4YuH 3YWUNCUAr TOrToox ©Oereen TOXWMONAMbIH M3O33N3M4 AVH  LUWMHXUITSS
XUNATYUra3p anveaa OyrHanT rapraxrym.
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TOXMNONOO0N MaA33J13X TOINTONMUOOHbBbI YHOC3H 3 BYPIINASXYYH
peclozcly

© - “Magaanax+ xapuy apra xamxaa aBax+ xyBaanuax'= “Toxuonaon mMagaanax & cypanuax Torrosuoo”

- n Mapga3nax - YNnunyynardmmH awoynryn davgantam xonbooTonm rapcaH TOXMOongon, angax OexceH
TOXMONAMbIH TyxXan Ma433nax bereen ynunyynardng TOXMOMACOH XyHAP3n, Hac bapantag Xyprax
HOLITOM Yp AaraBapbIr MOO33SI3XIYN OPXUXK DOMOXIyn.

= Xapuy apra xamxa3a aBax — JHO Hb Japaax bypangaxyyHToMn.
TOrToNUOOHbI CyIN TanbIr ONIOXbIH TyN4 TOXWMONASbIM HAMTMAH AYH WWHXUTIS XUUX

Torronuoor camxpyynaxblH Tyrng TOXUPOMXKTOM apra X3MXK33 aBax, XAHax. OH3 Hb WXWUIT TOCTaN
TOXnonaosni 6G0ONOXooc, MeH wupasgyua ToxumongoXk 6onox Toxuonanyygaac ypbadunaH Caprumnax
DONMOMXXTOMN oM.

= XyBaanuax - YYHT3M agun TecTan TOXMONAoNn AaxuH gaBTargaxaac ypbauuiaH CIprumnaxmnH Tyng
cypramxrtamn 3ynncunH tanaap dycagram xysaanuax.
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Toxmonanbir M3A433N3X Aaaan
MOH M333S13r4C3H TOXMonaonsg,
XUACOH OYH  LUMHXWUIT33H33C
cypanuax Hb 3pyyn M3HOUWH
TyClamx, YUNYUNrasHa
Xoparnagar XamrumH  epreH
TapxcaH AMUITYYNSr4YUMH
arynryn bangnbiH camkpyynax

cTpatern 6ereesl 9H3 Hb 3pyyn
EJE M3HOUNH Tycnamx

YUNYUra3aHNM ByX TOrTonNLOOHA
Xamaarau tom.

Governance

Past incidents Regulations
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TopgopxounonT

Toxunongon - YununyynarymmH 3pyyn MaHA, awynryn 6avpang
HeneernceH, Heneemk bonsoLwryn 6anan.ir;

Anpax OexceH Toxuongon — YWUnunyynardng XOXMpos YYpyyrk
bonsowryn 6ancaH 4 TacnaH 30rcooCOH YUNAnumr;

(3) Investigation
(2) Reporting

{ \ Taaryn Toxuongon - Ipyyn M3HAWNH Tycnamx, YAN4MIras ysyynax
4 o o —— ABUAA YWIHMMYYNIOrdnz ceper yp AaraBap  Y3YYCOH  Hexuer
e i o Gananeir;
system
& ’ Houton Toxmongon - Jpyysl M3HOUWH Tycnamx, YWN4Mnras
15) Learning Incicents Y3YYNax 4dBuag YWNYNyynard HOLTOWroop XOXWMPOX, 3CB3N aMb
. —— ) Hacaa angaxan XypracaH yp garaBpbilr;

system

OMHANMMNH anjaa — TeneBneceH yun axwunnaraa X3p3nKUXryu
Oarix acBan Oypyy TeneBneH X3pP3rkyyJsiCaH, 36B TONEBMNOCeH YW
axkunnaraar Oypyy X3parKyyncaH YUNanuur;
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Yanap, atoynryn 6angnbiH anba
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Ipyyn  MOHOMMH  DawuryynnarblH  axuntaH  6yp
TOXNONANbIT LWyypXan Ma433M3X YYParTan.

ToxnonanbiH M3433nan4g AYH WUHXUIITEY XUNITYUraap
9pYyy<l  MOHOUMH  @XUNTHbl  aXnblH  TYAUSTIANUUr
YHIN3XIyW.

Toxmonanelr aHX XapcaH, OPOJSILUCOH, WNPYYSICAH axunTtaH “Toxuonanbir M3439NnaX Xyygac’-bir Dernex,
OMTYYAB-bIH anba/6art mMagaanHa. Toxnongon Magaasnax Xyyachir uaxmm O0fIoH LaacaH xanbdapasap tacar/HamK
bypT banpwyynax 6ereen TyxamH 3pyyn MIHOUWH Baunryynnara, SMHINArT X3parnarggar Magaanan xapunuyaa
XONBOOHbI X3Parcrnasp mMaad3nargaXx 6onHo.

ToxuonanbIr UNPYYN3H M3O33MCIH aXUNTHBIM 33MN3H OypyyTrax byc aepar,

byTaan4 apra 3amaap acyyanbir  WUAAOBIPAXd4 A3MXKNIAr  y3yyJSiaH NN
TycnamX, YUNYUIITO3HUN YaHap camXpyynax yYun axunnaraaHg oponucoHg
TOOLHO.




- TyxaliH apyyn MaHAWAH Gairyynarag rapcaH 6yx toxuongong OMTYYAB-biH an6a/6ar gyraap
onroHo. ToxuonanblH gyraap Hb TyxauH bauryynnarag xetnergaer 6apumMT OUYrMnH TOrTOMLOOHGI
OHUOrMNr TycracaH gaxwH gasTtargaxryn gyraap 6amHa. MagaanargcaH toxuonaneir QMTYUAB-
blH anba/6ar aHrnaH uaalmng aBax apra XaMxXa3HWiA YNTMSMNWIAT rapraHa. Ppatient Monitoring |

Patient Education & Communication

| Nurse Order Review @

Pharmacist Order Review

(T) 0
¢ 0

Drug @ Medication Use
: Process and Safety
Systems



DN World Health
mation

e Dffice
MEAHLMAIN AN for Mongolia

Toxuonan ToxunonanbiH yp AaraspbiH ABax apra xamxa3,
bIH aHrunan M3/33/19/1 TYBLUUH
: 33parnan
. LYY Arxaapan TaTcaH Hexuen baingan yycax 1A AXWNTAH, YWAYAYYASMY, 304Hbl Tacar/H3rXumH TYBLUNHA
o - brnemaxboamna FAIMTIN  XINILIH aBCaH apra
Anpax Xop xeHeens xyprax 6onsowryi 6aicaH 16 yupyynaaryn, awoyaryn bandan, Xamxa3r SMTYHAB-bIH

ABOXCOH Y TAC/1aH 30rCOOCOH YU, banryynnarsix H3P XyHA34 anba/6art M3433/H3.
TOXNONA0N He/sleeieerym

Taarym IMHINTUNH  TyC/laMX,  YWUAYMUATIITIN 2 AXXWNTAH, YUNUNYYASTY, OMTYYAB-bIH anba/6art

(> LY,V 1Y, Bl XON60OOTOM  YWUAUAYYASrYNg, Cceper Yp 304Hbl bremaxboang Typ X3/13/1L3H 6anryynnarbiH

A,araBap y3YY/ICOH Hexuen banaan yycax 3yYpbIH 86pyYnenT, YAUPANAraz M3ZA33/H3.
FIMTI/IMNH X3MX33 bara

Houroi Jpyya M3HAUWH TyC/lamx, YWUAYMAT33 3 AXKUNTAH, YUNYNYYASTY,

OV, B v3yy 19X ABLAJ ©BYTeHA 6ue maxbog 304Hbl Buemaxbogng Typ
60/I0H COTr3UMNH 3PYY/T MIHASA HOLTOM 3YYPbIH ©6PYIeNT Y3YY/ICIH,
AMT3/1  yuypyy/aax, 3CB371 aMb Hacaa XOp YPLUMT yupyyaaarym
anfaxaZ XypracaH siMap H3r ypbAuyuaaH 601084 rOM00COH,
TaamMarnaarym Hexuen 6anaan yycax BanryynnarbiH H3p XYHA,34

HOe/166/J1CeH




ToXmonanyyabiH
TOOOPXOWNHO

: _." __-‘ 1 5.1 YWUnNUnyynar4nmH TaHWH Toapyynra

152 XapunuaaHbl gytargan, gorongorn
1.5.3 OMunnH atoynrymn bamngan
1.5.4 Mac 3acnbiH atoynryu bangan

1.5.5 Opyyn M3HOUMH Tycrnamx YWUITYUIITISHUN
xanasap

1.5.6 OMH3NTMNUH OPYUHA YUINYNYyynary yHacaH

1.5.7 bycap wanTtraaH
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Pammation

1. YUnUnyynardmmH Xy4mH 3yun
2. XyBb XYH @XUNTHbI XY4YUH 3YWUN

3. AXIbIH BOSTOH YUNUYUITTOHUN
OPYHbI XYYUH 3YUI

4. barnmH xy4mH symn

5. bBapuMT OUYUT/TEXHONMOMMNH XY4MH
3yunn
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AHXAAPAX 3YWUJIC

- ® OnHbIr BypTrax Tycam canH y3yyrant = Har aXUnTHbIF 3arHaxx GypyyLuaaxblH OPOHA

ngg}/l ¥ ’ Y TOPINNH XYYUH 3YWUNC, 3CB3N HexXuen bananbir
aXxurnax, aCBasn angaar rapaxaac ypbadunaH

(XyBb XYHH xapuyunara TOOLOXyW Gawx, COPrMUMXK Yagaarymnasd aHxaapax Xopartou.

TOITONMLOO  30XMOH banryynant, ywun

axXurnaraaHgaa damMap G%DLU'IGJ'IT opyynax?Ba? = bun acyygan 3cBan angaa ToxXuornaon saraaj
3aaBap, XKypaM raprax ¢ HaBXap XAHanT ¢ o
P, XKyP P yy ﬂ' P ) rapcaH ©0MoXbIr OUNTOCOH LarT TOXNPOX

= Toxvongon calH OYpTrax, AyH LUMHXMITSS LUNO3N oK 6onoscpyynax 60noMXKTOMN.
XUMK ypbOUWUMaH COPrUANaX apra XamKad

aBcaH Tacar  HAIDKUWT  ypamuiyynax
TOrTONYUoo

= Angax OexceH ToxXuomngos ux Gamx Tycam “XaH 23x33C¢33 un Yy fla2aad
aepar yayynant 29K a ny"

Mark Graban, 2016, “Lean Hospitals”



LyHO WwaTHbl 3oxuoH Banryynantbiy
L. MEHEXMEHTUIAH XYYUH XYUMH 3YHSIC
Aroyntan yunpasn ayinc T,
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AxnbiH Banp, 0pYMH Saxb aoynTan
Hexuen 6aipan

XyBb XYHUU XYHUH

ocon/ ayunc ( = )
FAP3 XOXVUPOJT Ceper Xy41H 3yAnc, yn Toxnpon

BognorbiH acyyanaapx (MeH UPFSHWIAF axung COHIOH Wanrapyynx apax, Matepuan xyaanaaH asax @
33p3r ONOH TanT acyyanaapx) 433/ WaTHbl yAUPAareiH angaa (moTeHuman awyn)

JyHA WaTHBI yaUpAnaryyablH XSHaNT Cyn, YAN axunnaraaHs! yannaa, P
Xxonb00 xapunuaar xaHrax 4Yafeap XaHrantryl, ambapang HWALS3rynA ./

30PUNro, IPCONUAT YHIM3X, TONOBNONT MYy
AXnbIH apra 3y (TeXHonoru, xypam, 3aasap), P

ryMuaTran (Magnar, Yagsap, nagarn), axunTHb
3pyyn M3HA, Barranb Lar yypblH HOXLLEN .M. /)l
A
-

EC cypTaxyyHbl XaM Xamx33 i 30XUOH
Ga  Xyynb, TOITOOMXAN | BAWIYYNANTBIH
J b j CYPIANT il
HUALS3TYA Yngsn %ww b mifmj(uan | 6a | XYUMH3VIAN
I I
\IN ity | xaWAnTCYn
| A ! 7
® 0 AOYIITAR YIS | BelyyIesH | i
%Af‘ (FAP3 XOXVPOT) t axnbiH Gaiip) 1 )

)

Hil

OMY, AMHINTUMH MIPrIXXUNTIH MIPraXNUMH eHaep yp YaaBapTtan
BGanxblH Tyng MapraXkusn mMagnarad 6anHra tacpanTrym 433LWnyynax

Xumk 6yr yunanaa Tyraaman yungnuuH ctaHgapT 6onoH OM-unH
CalablH Tywlaars, 3MHaS 3yMH yanpaamMmkumnH garyy Xumx rynuatrax

AXnbIH Barpan eHOep xapuyuiaratan axunnax
YNnunyynardmnH HyyubIr xagranax
XangeapblH COPrumnnanT XsaHanTblH A3rM3MUNAT YaHanaH caxux

Ynunyynard yypar xapuyunaratam 6amk am4, SMHITUAH
MIPraXXUNTHYYA3 30XMX XYCONT Waapanaryyabir TaBbgar 6amx

YNnunyynardmmr XyHANaH xapuuax
BuurninH xaB rapraytam 6anx
OnoH axun xascpaH rynuatraxrymn 6anx

Tywaan wungBap, AyPaMm XypMyyaTtan cantap TaHUUax sarwutarn
ouenyynaar 6anx

TaHux Tamaar, Oyrymey xaparnax

Yavpanara 30xXvoH 6anryynant canH 6amx
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OINOH YICbIH CTaHOapPTbIH 6BHTOHUN
atoynryn 6anasnblH 30punTyya

HOLITOW ANIOAA

OnoH yncblH JCI cTaHgapThIH garyy HOUToW angaar
OOTOp Hb Aapaax 6ananaap aHringar.

AMuna xopnox/aMHanraac rapaapg 24
uarnmH gotop/

AMuIrH angaa

MpoueaypTan Xxon600TON XyHAP3AN
Bbypyy rasap xaranraa xummx
OMUMIra XOLPOoX

[[OH3TUIH yXxan

Xangnara

Llyc can6anTninH xyHapan

©BYTEHUNT Xynrannax

M'ynuag HapamH roH3TUMNH YXan

CaHamcapryn ragHbl bueTtnnr buen
ynAasax/mac 3acnbiH yea/

YHanTtTan xonbooTomn

["apaap HouTOM angaa

Ensure correct- Reduce the
site correct risk of health

procedure, care-
correct-patient assoCated
SUrgery infections

Reduce the
risk of patient
harm
resulting form
falls
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